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стандартов 

аккредитации. 

5) Отсутствие 

заинтересованно

сти персонала в 

принятии 

участив в РR-

компании. 

подразделениях в 

соответствии со 

стандартами аккредитации. 

 

2 Укомплектов

анность 

квалифициро

ванными 

кадрами 

Операцион

ные 

Высокая 

текучесть кадров 

1) Неполноц

енная 

социальная 

поддержка 

2) Низкий 

уровень 

зарплаты 

3) Набор 

низкоквалифици

рованных кадров 

1) Ухуд

шение 

репутации 

фонда 

2) Ухуд

шение 

качества 

оказанных 

услуг 

1. Разработка 

предложений по 

повышению заработной 

платы, создание условий 

для карьерного роста и 

улучшение социальной 

политики. 

2. Оптимизация 

процесса набора кадров и 

внутренних нормативных 

документов. 

3. Обучение 

персонала. 

Отдел правового 

обеспечения 

3 Обеспечение 

бесперебойно

й работы 

медицинског

о 

оборудования 

Операцион

ные 

Выход из строя 

медицинского 

оборудования 

1. Отказ 

жизненно-

важного 

медицинского 

оборудования 

2. Частые 

поломки 

медицинского 

оборудования в 

следствии 

1) Остан

овка 

производств

енных 

процессов в 

структурных 

подразделен

иях. 

2) Рост 

ВБИ. 

1. Своевременное 

заключение договоров с 

аутсорсинговыми 

(специализированными) 

компаниями по 

проведению плановых 

ремонтных работ. 

2.  Проведение 

обучение медицинского 

персонала правилам 

Операционный 

отдел 
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неправильной 

эксплуатации и 

несоблюдения 

ТБ при 

эксплуатации 

медицинским 

персоналом 

3. Несвоевр

еменная 

поставка 

запасных частей 

и расходных 

материалов. 

4. Дефицит 

бюджета. 

5. Потери 

качественных 

характеристик 

медицинского 

оборудования в 

процессе 

эксплуатации 

3) Ухуд

шение 

имиджа  

Компании. 

правильной эксплуатации 

медицинского 

оборудования 

3. Обеспечение 

своевременного закупа и 

доставки запасных частей 

и расходных материалов. 

4. Своевременная 

корректировка бюджета. 

5. Систематический 

обход в целях выявления 

потенциальных поломок и 

сбоев медицинского 

оборудования. 

4 Безопасность 

пациента и 

качество 

предоставляе

мых услуг 

Операцион

ные 

Сбои систем 

жизнеобеспечен

ия и 

противопожарно

й безопасности 

1) Сбой 

системы 

энергоснабжени

я. 

2) Сбой в 

системе 

теплообеспечен

ия и 

водоснабжения. 

1) Риски 

нанесения 

вреда 

здоровью 

пациентов и 

персонала в 

случае 

пожара, 

нанесения 

1) 1) Контроль за 

своевременным 

техническим 

обслуживанием систем 

жизнеобеспечения.  

2) 2) Систематическое 

проведение обходов 

зданий и помещений и 

направления 

Операционный 

отдел 
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3) Ухудшен

ие показателей 

качества воды 

4) Внештатн

ые ситуации 

(ЧС, выход из 

строя 

медицинского 

оборудования. 

5) Сбои в 

системе 

противопожарно

й сигнализации и 

звукового 

оповещения. 

материально

го ущерба 

имуществу 

Компании. 

2) Сбои 

производств

енных 

процессов. 

3) Допол

нительные 

материальн

ые расходы 

Компании. 

соответствующих 

служебных писем 

арендодателю по вопросам 

функционирования систем 

водо-теплоснабжения и 

вентиляции. 

3)  

5 Создание 

безопасной 

среды 

пребывания 

персонала и 

пациентов 

Операцион

ные  

Необходимость 

пропускного 

режима 

1) Невысоки

й уровень 

обеспечения 

санкционирован

но прохода 

персонала, 

пациентов и 

сопровождающи

х лиц, 

бесконтрольный 

проход 

посторонних лиц 

на территорию и 

в помещения 

Компании. 

1) Причи

нение вреда 

здоровью 

пациентов и 

персонала 

при 

возникновен

ии угрозы со 

стороны 

агрессивных 

посетителей 

или 

террористиче

ских атак 

2) Несоб

людение 

1) Установление 

систем контроля и 

управления доступом. 

2) Корректное и 

своевременное 

планирование бюджета. 

3) Принятие мер по 

обеспечению сохранности 

личных вещей персонала и 

пациентов. 

Операционный 

отдел 
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2) Дефицит 

бюджета. 

пропускного 

режима. 

3) Кражи  

имущества. 

6 Обеспечение 

бесперебойно

го 

функциониро

вания МИС 

Операцион

ные 

Выход из строя 

аппаратного и 

программного 

обеспечения 

1) Несоблюд

ение правил и 

политик 

информационно

й безопасности. 

2) Физическ

ий износ и 

несвоевременна

я замена 

комплектующих 

оборудования. 

3) Недостат

очное 

финансирование 

данной статьи 

расходов. 

1) Утеря 

электронных 

корпоративн

ых данных 

компании. 

2) Нару

шение 

производстве

нных 

процессов. 

  

1) Ознакомление 

персонала с правилами в 

области информационной 

безопасности. 

2) Мониторинг износа, 

своевременный закуп и 

замена  комплектующих в 

электронной аппаратуре. 

Операционный 

отдел 

7 Организация 

и 

эффективное 

проведение 

закупа 

товаров, 

работ и услуг 

Операцион

ные 

Несвоевременны

й закуп товаров, 

работ и услуг 

1) Несвоевр

еменное 

представление 

заявок и 

технических 

спецификаций 

для проведения 

закупа товаров, 

работ и услуг. 

2) Некачеств

енная 

1) Срыв 

проведения 

закупок. 

2) Части

чная 

остановка 

основных 

производстве

нных 

процессов. 

1) Соблюдение 

внутренних регламентов 

по формированию и 

предоставлению заявок на 

закуп товаров, работ и 

услуг. 

2) Качественная 

разработка технической 

документации закупа 

товаров, работ и услуг. 

Операционный 

отдел 
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подготовка 

технических 

спецификаций 

для закупки 

товаров, работ и 

услуг. 

3) Несвоевр

еменное 

утверждение 

бюджета 

закупок. 

4) Низкая 

стоимость в 

утвержденном 

бюджете, 

вследствие 

увеличения 

уровня 

инфляции. 

5) Некоррек

тное 

планирование 

объемов 

закупок. 

6) Длительн

ое согласование 

технических 

спецификаций к 

договорам. 

3) Сниже

ние качества 

медицинских 

услуг. 

4) Сниже

ние доходов. 

  

3) Строгое соблюдение 

порядка и сроков 

согласования технической 

спецификации. 

4) Своевременное 

корректировка стоимости 

товаров , работ и услуг в 

планируемом бюджете  

8 Создание 

безопасной 

Операцион

ные 

Медикаментозн

ые ошибки 

1) Невнимат

ельность. 

1) Насту

пление 

1) Обучение персонала 

по управлению 

Клинико-

операционный 
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системы 

оказаний 

медицинских 

услуг 

2) Слабое 

знание 

медицинским 

персоналом 

СОП. 

3) Чрезмерн

ая нагрузка на 

персонал. 

4) Отсутств

ие маркировки 

медицинских 

препаратов 

высокого риска. 

5) Децентра

лизация 

разведения и 

хранения 

лекарственных 

средств. 

6) Низкий 

уровень подачи 

инцидентов 

неблагоприя

тных 

последствий 

для жизни и 

здоровья 

пациентов. 

 

медикаментами, работе с 

медицинской 

документацией. 

2) Правильное 

распределение 

обязанностей 

медицинского персонала. 

3) Обучение персонала 

Правила управления 

инцидентами и 

коммуникации с 

пациентами. 

4) Соблюдение не 

карательной политики 

отдел, 

Заведующие 

Центров 

9 Создание 

безопасной 

системы 

оказания 

медицинских 

услуг 

Операцион

ные 

Несоблюдение 

требований 

клинических 

протоколов 

1) Недостат

очный уровень 

контроля . 

2) Несвоевр

еменная 

актуализация 

клинических 

протоколов 

1) Риск 

возникновен

ия летальных 

исходов. 

2) Рост 

осложнений 

снижение 

эффективнос

ти 

1) Обеспечение 

контроля соблюдения КП 

на всех уровнях. 

2) Своевременное 

внесение предложений в 

уполномоченный орган по 

переработке КП. 

3) Своевременное 

составление заявок, 

Региональные 

директора, 

Заведующие 

Центров 
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уполномоченны

м органом. 

3) Отсутств

ие ЛС, ИМН и 

медицинского 

оборудования, 

необходимых 

для оказания 

медицинской 

помощи 

4) Неисправ

ное 

оборудование. 

5) Отсутств

ие доступа 

медицинского 

персонала к 

источникам 

информации 

(КП, НПА) 

 

медицинских 

услуг. 

3) Жалоб

ы пациентов. 

4) Штра

фные 

санкции со 

стороны 

контролирую

щих органов. 

планирование и закупка 

ЛС, ИМН, оборудрования. 

4) Обеспечение 

бесперебойной работы 

оборудования. 

5) Информирование 

врачей об источниках 

получения КП, 

своевременная 

актуализация базы НПА. 

10 Оказание 

качественной 

медицинской 

помощи 

Операцион

ные 

Врачебные 

ошибки 

1) Несоблюд

ение КП, 

СОПов. 

2) Сбой 

функционально-

диагностическог

о оборудования. 

3) Перегруж

енность и 

«эмоциональное 

1) Низка

я 

эффективнос

ть лечения. 

2) Насту

пление 

неблагоприя

тных 

исходов для 

жизни и 

1) Строгое соблюдение 

КП и СОПов. 

2) Проведение 

своевременного 

сервисного обслуживания 

оборудования. 

3) Повышение 

квалификации 

медицинского персона. 

Региональные 

директора, 

Заведующие 

Центров 
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выгорание» 

персонала. 

4) Невыполн

ение 

должностных 

инструкций. 

 

здоровья 

пациентов. 

3) Увели

чение затрат. 

4) Сниже

ние  

удовлетворен

ности 

пациентов. 

5) Судеб

ные иски. 

6) Ухуд

шение 

репутации 

компании. 

 

4) Своевременный 

аудит медицинских карт. 

 

11 Оказание 

качественной 

медицинской 

помощи 

Операцион

ные 

Увеличение 

показателей 

внутрибольничн

ой инфекции 

1) Несоблюд

ение правил по 

инфекционному 

контролю. 

2) Рост 

распространенно

сти микробов к 

производственн

ых помещениях. 

3) Нехватка 

одноразовых 

ИМН. 

4) Недостат

очное 

соблюдение 

1) Насту

пление 

неблагоприят

ных исходов 

для жизни и 

здоровья 

пациентов. 

2) Сниже

ние качества 

медицинской 

помощи. 

1) Проведение 

трейсеров по 

инфекционному контролю. 

2) Проведение 

обучение персонала по 

вопросам инфекционного 

контроля. 

3) Анализ микробного 

пейзажа по структурным 

подразделениям. 

4) Постоянный 

мониторинг неснижаемого 

запаса ИМН 

Старшие 

медсестра 
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персоналом 

требований по 

инфекционному 

контролю 

(гигиена рук, 

обработка 

медицинских 

поверхностей и 

т.д.) 

12 Создание 

пациент-

ориентирован

ной системы 

оказания 

медицинской 

помощи 

Операцион

ные 

Психологически

е конфликты в 

отношениях 

«пациент - врач», 

«врач-врач», 

«пациент - 

медсестра»,  

«медсестра - 

медсестра» 

1) Повышен

ная психо-

эмоциональная  

возбудимость 

пациента, лиц по 

уходу. 

2) Нарушен

ие правил этики 

и деонтологии. 

3) «Эмоцион

альное 

выгорание» 

персонала. 

4) Низкая 

квалификация 

персонала по 

вопросам этики 

и деонтологии. 

5) Дезинфор

мирование 

пациентов/лиц 

по уходу. 

1) Непре

двиденные 

осложнения. 

2) Сниже

ние 

эффективно

сти лечения. 

1) Повышение 

квалификации персонала 

по вопросам этики и 

деонтологии. 

2) Информирование 

пациентов и ухаживающих 

лиц о их правах и 

обязанностях вовремя 

нахождения в стенах 

медицинской организации. 

3) Разработка СОП по 

решению инцидента 

связанных с 

взаимоотношения 

пациентов и медицинского 

персонала. 

 

Региональные 

директора, 

Заведующие 

Центров 
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6) Отказ 

пациентов/лиц 

по уходу. От 

жизненно 

важных 

процедур. 

 

13 Создание 

безопасной 

системы 

оказание 

медицинских 

услуг 

Операцион

ные 

Инфицирование 

персонала/пацие

нта вирусным 

гепатитом, ВИЧ, 

сифилис 

1) Контакт 

персонала с 

инфицированны

ми 

биологическими 

материалами 

пациентов. 

2) Отсутств

ие СИЗ и ИМН. 

3) Недостат

очная 

обученность 

персонала. 

1) Заболе

вание 

персонала/па

циентов. 

2) Судеб

ные иски. 

3) Ухуд

шение 

репутации 

компании 

1) Непрерывное 

обучение персонала по 

вопросам инфекционного 

контроля. 

2) Обеспечение 

персонала СИЗ и ИМН. 

3) Постоянный 

контроль за соблюдением 

правил по постконтактной 

профилактике. 

Старшие 

медсестра 

14 Повышение 

качества и 

эффективност

и 

обслуживани

я пациентов  

Операцион

ные 

Низкий уровень 

обслуживания 

пациентов 

1) Несоблюд

ение этики 

общения с 

пациентами. 

2) Некоррек

тная или 

неполное 

предоставление 

информации 

пациентам. 

 1) Осуществление 

контроля за повышением 

профессионального  уровня 

работников, СОП. 

2) Организация 

проведения инструктажа, 

проведение тренингов. 

3) Проведение 

трейсеров на знание правил 

обслуживания пациентов. 

Региональные 

директора, 

Заведующие 

Центров 



Тип  ФОРМА Код ББН-VIII/01 Номер КАЧ-А2/1-а Редакция 002 Страница 

12 из 15 

 

Название 

 

РЕЕСТР РИСКОВ  

 

3) Некоррек

тная запись 

пациентов в 

информационну

ю систему  

15 Достижение 

финансовой 

стабильности 

Финансовы

е риски 

Недостижение 

планов доходов 

1) Снижение 

суммы 

договоров по 

ГОБМП от 

утвержденного 

бюджета. 

2) Недостиж

ение планов 

доходов по 

ГОБМП в 

рамках 

заключенных 

договоров. 

3) Несвоевр

еменный закуп 

товаров, работ, 

услуг и 

основных 

средств. 

1) Сниже

ние доходов. 

2) Возме

щение 

расходов по 

ГОБМП. 

3) Низка

я 

конкурентос

пособность 

компании. 

4) Финан

совая 

неустойчиво

сть. 

1) Регулярный анализ 

исполнения бюджета. 

2) Мониторинг цен, 

пересмотр прейскуранта 

цен. 

3) Анализ 

себестоимости платных 

медицинских услуг. 

 

Операционный 

отдел 

16 Защита прав и 

законных 

интересов 

компании 

Риски 

несоответст

вия 

требования

м 

Внесение 

представлений и 

актов проверок 

государственных 

органов и 

должностных 

лиц о 

1) Осуществ

ление, 

несоответствие 

требованиям, 

установленных 

законодательств

ом РК и 

1) Вынес

ение 

администрат

ивных 

штрафов в 

отношении 

компании и 

2) Недопущение 

нарушений требований 

законодательства РК и 

своевременное принятие 

мер по их устранению. 

Отдел правового 

обеспечения 
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выявленных 

нарушений  

внутренним 

документам 

компании 

ее 

должностны

х лиц за 

нарушение 

требований 

законодатель

ства РК. 

17 Защита прав и 

законных 

интересов 

компании и ее 

работников 

Риски 

несоответст

вия 

требования

м 

Предъявление 

судебных исков 

компании от 

пациентов 

1) Нарушен

ие требований 

законодательств

а РК, 

внутренних 

документов 

компании. 

2) Психолог

ический 

конфликт между 

медицинским 

персоналом и 

пациентами. 

3) Слабые 

коммуникативн

ые навыки 

персонала. 

4) Избыточн

ые ожидания 

пациентов к 

уровню качества 

медицинских 

услуг. 

1) Вынес

ение 

судебного 

решения в 

пользу 

компании. 

2) Значи

тельные 

невосполним

ые 

финансовые 

потери. 

3) Сниже

ние 

мотивации 

персонала. 

4) Отток 

квалифициро

ванных 

кадров. 

5) Рост 

количества и 

весомости 

1). Осуществление на 

постоянной основе 

мониторинга изменения 

законодательства РК. 

2) Повышение знаний, 

умений и навыков 

медицинского персонала. 

3) Правильное и 

эффективное 

распределение 

функциональных 

обязанностей и повышение 

эффективности 

вспомогательных служб. 

4) Работа со СМИ и 

социальными сетями в 

рамках популяризации 

солидарной 

ответственности за 

здоровье и повышение 

авторитета медицинских 

работников. 

Отдел правового 

обеспечения 
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конфликтов в 

коллективе. 

6) Ухуд

шение 

репутации 

компании. 
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